Nadrzednym celem firmy Pratt & Whitney Kalisz jest posiadanie i doskonalenie organizagiji
zorientowanej na Klienta.

Dazymy, aby wytwarzane przez nas wyroby spetnialy wszelkie wymagania

| oczekiwania Klienta.

Nasi pracownicy sg swiadomi, w jakim stopniu ich praca wptywa na satysfakcje Klientow i

znajg obowigzujgce standardy.

Zobowigzujemy si¢ do podnoszenia $wiadomosci wptywu czynnika ludzkiego.

Budujemy atmosfere sprzyjajacq zgtaszaniu przez pracownikéw zauwazonych

nieprawidtowosci. Jednoczesnie zapewniamy, ze nie bedg podejmowane dziatania

odwetowe z tego tytutu.

Doskonalimy wszystkie nasze procesy (produkcyjne i pomocnicze) uwzgledniajac kontekst

organizacji, aby byty:

- skuteczniejsze (lepiej spetniaty potrzeby Klienta),

- wydajniejsze (zdolne do spetnienia potrzeb Klienta przy nizszych kosztach),

- bardziej elastyczne (lepiej reagujgce na zmienno$é wymagan Klienta oraz warunkow
rynkowych, geopolitycznych, technologicznych, kulturowych i spotecznych),

- dostosowane do najwyzszych standardéw obowigzujacych w przemysle lotniczym.

Dazymy réwniez do realizacji zdefiniowanych potrzeb i oczekiwan interesariuszy.

Realizacja Polityki Jakosci dokonywana jest poprzez:

systematyczne badanie satysfakcji Klienta,

prace zgodnie z wymaganiami Systemu Jakosci zbudowanego na bazie norm PN EN ISO
9001:2015, AS 9100 oraz specyficznych wymagan Klientow,

e stosowanie zasad kompleksowego zarzadzania firma poprzez jakos¢,
e budowanie strategii firmy w oparciu o zdefiniowany kontekst organizacji,
e budowanie kultury organizacyjnej w firmie, opartej na kulturze jakosci,
o stosowanie systemu ciggtego doskonalenia CORE dla ciaglej poprawy jakosci i
produktywnosci wszystkich procesow,
e nadzér nad przestrzeganiem wymagan dotyczacych Ochrony Srodowiska oraz
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,
e prowadzenie dziatan nadzorujgcych i doskonalacych Systemy Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
e stosowanie jednakowych, przejrzystych kryteriéw oceny dla wszystkich pracownikéw,
e podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez systematyczne organizowanie szkolen oraz
prowadzenie programu doksztatcania ,Scholar”, (
e stosowanie zasad Kodeksu Etycznego. Geeecy s
Wojciec asik
Kalisz, Grudzien 2022 Prezes Zarzadu

Dyrektor Generalny
Pratt & Whitney Kalisz

Ksigga Jakosci, Zatgcznik nr 3, Wzér 3



